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1.

/ SNPMB fﬂp SN|BT

©pani Pengelo

Untuk aplikasi Helpdesk dan Solusi, Akses url
https://helpdesk-utbk-snpmb.bppp.kemdikbud.go.id/, masukan email dan
password yang sesuai dengan dashboard UTBK, klik Login.

SNPMB

Q;u-:,.. Pengelo ujian Pendid

Silakan Masuk

Layanan Helpdesk dan Solusi

Username

Password

a

Silahkan login menggunakan username dan
password sesuai dengan dashboard UTBK

€ 2025 Seleksi Masional Penerimaan Mahasiswa Baru

Gambar 1. Halaman depan aplikasi helpdesk
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https://helpdesk-utbk-snpmb.bppp.kemdikbud.go.id/

2. Setelah berhasil login, akan masuk ke halaman Dashboard yaitu halaman untuk
melihat summary Aduan Sistem UTBK dan Aduan Pelaksanaan UTBK.

@ Helpdesk SNPMB 2025
ookt .

A DASHBOARD
All Close
Semua Tiket Tiket yang DI
New Open Progress Pending Done
Tiket Baru Tiket Open Tiket yang sedang Dikerjakan Tiket yang Pending Tiket yang
EEEE EETEE EETEE e EETE
[ o] e

Gambar 2. Halaman dashboard aplikasi helpdesk

3. Terdapat 3 menu pada aplikasi helpdesk diantaranya Dashboard, Tiket dan
Knowledge Base.

" Helpdesk SNPMB 2025

- Seleksi Nasional Penerimaan Mahasiswa Baru

Dashboard

Tiket

Knowledge Base

Gambar 3. menu aplikasi helpdesk
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@SNPMB  syEP

4. Untuk memulai mengirimkan aduan yaitu dengan cara pilih menu Tiket kemudian
klik tombol Tambah Data.

@ Helpdesk SNPMB 2025
Seleksi Nasional Penerimaan Mahasisw:

5.

2 vy -

Data tidak ditemukan.

Tidak ada data.

Gambar 4. menu tiket aplikasi helpdesk

Isi form penambahan data Tiket dengan cara memilih Sesi, pilih PTN, pilih Pelapor,

pilih Kategori, pilih Lokasi, pilih Ruang/Server lalu isi Deskripsi Aduan serta

lampirkan Foto/Gambar kemudian klik tombol Simpan.

Form Penambahan Data Tiket

Jenis * Kategori *

--Pilih Jenis—- v --Pilih Kategori--

Lokasi Ruang

Deskripsi Aduan *

Foto/Gambar

Drop files here to upload

Simpan

Gambar 5. form penambahan data tiket
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Berikut tampilan aduan berhasil tersimpan (draft)

Helpdesk SNPMB 2025 N .
O 2 et 2 iy

Stat
v semua v Semua v + TambahData

26-02-202505:35:42 Sistem UTBK Aplikasi Ujian Rafly Dratt [=17)

Gambar 6. form penambahan data tiket

6. Tombol buat tiket e berfungsi untuk membuat tiket atau mengirimkan aduan.
Data aduan yang sudah dibuatkan tiket atau dikirim tidak dapat diedit kembali.

Pembuatan Tiket

data yang sudah dibuatkan tiket tidak bisa diedit kembali!

Gambar 7. form penambahan data tiket
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@SNPMB - sx2 (i

@EBali Pengeic:

Notifikasi status tiket dikirim melalui akun telegram.

| e | UEr T T o L¥J T A Y

NOTIFIKASI APP HELPDESK |

ol
Yth. fajar.admin@unpad.ac.id, |
Tiket Nomor: 20250408015637 \
Status : New |
Waktu : 08-02-2025 01:49:00
Tiket berhasil dibuat dengan Nomor : 20250408015637 Oleh ( |
fajar.admin@unpad.ac.id). S

Terima kasih 1433

T S — -~ - i - - - o~ — T e - e

Gambar 8. form penambahan data tiket

Berikut tampilan berhasil buat tiket atau data aduan yang berhasil dikirim.

@ Helpdesk SNPMB 2025
Seleksi Nasional Penerimaan

Mahasiswa Baru

2 viray -

Sistem UTBK Aplikasi Ujtan Rafly L. e |

Gambar 9. form penambahan data tiket
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Notifikasi status respon tiket dikirim melalui akun telegram.

NOTIFIKASI APP HELPDESK

Yth. fajar.admin@unpad.ac.id,

NOTIFIKASI APP HELPDESK

Tiket Nomor: 20250408015637

Status : Open

Waktu: 08-02-2025 14:00:20

Tiket sedang diproses oleh tim teknis (alfi)

Terima kasih ' 420

Gambar 10. form penambahan data tiket

Berikut tampilan data tiket sudah direspon.

Helpdesk SNPMB 2025 )
@ Seleksi Nasional Penerimaan Mahasiswa Baru R iRy -

Cari:

Gambar 11. form penambahan data tiket
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ESNPMB £8P

Klik nomor tiket untuk melihat detail tracking data tiket.

Tracking Data Tiket

Momor Tiket Tanggal
20250226055859 26-02-202505:35:42

Jenis Kategori

Sistem UTBK Aplikasi Ujian

PTH Pelapor
UNIVERSITAS PADJADJARAN Rafly

Lokasi Ruang

Server Hostname Sesi

Sesi01

Deskripsi Aduan
Aplikasi ujian tidak jalan

Progress Aduan

rafly@unpad.ac.id

-
F
26-02-2025 05:58:59 Tiket berhasil dibuat dengan Nomor: 20250226055859

-

alfi
Ak
26-02-3025 19-19:36 Diproses oleh tim teknis

-

alfi
F
26-02-2025 19:34:40 Proses perbaikan

-
ah alfi

Tiket sudah ditutup, jika masih ada permasalahan silahkan membuat tiket
26-02-2025 19:34:54

baru.

Gambar 12. form penambahan data tiket
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@SNPMB  s:EP iy

7. Tombol edit berfungsi untuk mengubah data aduan. Berikut tampilan form

perubahan data tiket.

Form Perubahan Data Tiket

Jenis * Kategori *

Sistern UTBK Server

Lokasi Ruang

Sesi

Sesi01

Deskripsi Aduan *

Tampilan error merah saat menjalankan SEEﬂ
SMAARAAAAAS VWAAAAA AR

Foto/Gambar

Drop files here to upload

Gambar 13. form penambahan data tiket
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i
8. Tombol delete . berfungsi untuk menghapus data aduan. Data aduan yang
sudah dihapus tidak bisa dikembalikan lagi.

Anda Yakin Menghapus data tiket
ini?

data yang sudah dihapus tidak bisa dikembalikan lagi!

Gambar 14. form penambahan data tiket

9. Menu Knowledge Base berfungsi untuk mengakses website Knowledge Base UTBK
SNBT.

Knowledge Base UTBK SNBT BERANDA FAQ  DOKUMEN ~

Knowledge Base

Temukan jawaban teknis disini, bila tidak ditemukan silakan kontak Tim Kami
melalui layanan helpdesk

Punya pertanyaan? Silakan langsung ketik disini

Petunjuk Teknis P.O.B Prosedur Teknis
Petunjuk i iti Operasional Pengenalan Sistem, Instalasi, Dashboard &
Pusat UTBK PTN Baku (POB) penyelenggaraan UTBK SNBT Troubleshooting.

i i

FAQ Modul Pelatihan

Pertanyaai Download Modul Pelatihan UTBK 2025

permas:

Tim Pengembang SNPMB 2025

Gambar 15. form penambahan data tiket
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